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บทคดัยอ 
 

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเ พ่ือ  1) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  2) เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี   ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 364 ชุด โดยใชหลักเกณฑ
ของการวิจัยเชิงปริมาณ   กําหนดตัวแปรดวยวิธีการเชิงนิรนัยในการนําแนวคิดจากทฤษฏีตางๆ  มาสราง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติพิสูจนตัวแปรเชิงสหสัมพันธเพ่ือ
สรุปอางอิง  หาคําตอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความเปน
อิสระระหวางตัวแปรเชิงกลุม เพ่ือนํามาใชอธิบายผลการวิจัยที่ไดจากขอมูลประกอบการอภิปรายผล  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.3 มีอายุระหวาง 
18-20 ป คิดเปนรอยละ 47.0 ชั้นปที่กําลังศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1  
คิดเปนรอยละ 39.0   ดานอาชีพหลักผูปกครอง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ผูปกครองประกอบอาชีพ 
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 36.3 ดานรายไดในครอบครัวพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
ครอบครัวสวนใหญมีรายได 20,000-24,999 บาท คิดเปนรอยละ 25.5  สวนพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม
กับทางมหาวิทยาลัย คณะฯ หรือเขารวมกิจกรรมที่ทําประโยชน โดยเขารวมกิจกรรมสม่ําเสมอ  คิดเปนรอยละ 
43.4 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไดแก ปจจัยดานเพ่ือน (β 
= 0.52) ดานสถานศึกษา (β = 0.34) ดานทัศนคติ (β = 0.13) และดานครอบครัว (β = 0.13) ตามลําดับ 
โดยตัวแบบดังกลาวมีอํานาจการพยากรณเทากับ 0.84  ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี พบวา ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี อยางมีนัยสําคัญทุกดาน โดยปจจัยที่มีความสัมพันธสูงสุดไดแก  ปจจัยดาน
ทัศนคติและครอบครัว (r =0.60) ปจจัยดานสถานศึกษาและเพ่ือน (r =0.58) ปจจัยดานครอบครัวและ
สถานศึกษา (r =0.50) ตามลําดับ 
 

คําสาํคญั : ปจจัยท่ีมีผล การมีจิตอาสา 
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ABSTRACT 

 
The aims of this research were 1) to study factors affecting the public mind of 

Kanchanaburi Rajabhat University students and 2) to study the correlation between factors 
that affect the public mind of Kanchanaburi Rajabhat University students. The data 
consisting of 364 samples were collected based on quantitative research. The variables were 
defined using a deductive method. The questionnaire was created by various theories. The 
correlation statistic analysis was used for inferential analysis. Also, the multiple regression 
analysis was used for hypothesis testing involving with the independence of variables which 
explained the results and discussion of this research. 

From this study, most were female with a percentage of 70.3, the ages were 
between 18-20 years old with a percentage of 47.0 Of these students 39.0 percent were 
freshmen and their parents’ occupation are business owners/ traders with a percentage of 
36.3. The family incomes were between 20,000-24,999 baht with a percentage of 25.5. Also, 
most students precipitated in university activities regularly with a percentage of 43.4%. 

The results revealed that the factors affecting the public mind of Kanchanaburi 

Rajabhat University students showed in order were as accompanied by friends (β = 0.52), 

school (β = 0.34), attitude (β = 0.13) and family (β = 0.13) with the predictive power of 
0.84. The correlation between factors that affect the public mind of Kanchanaburi Rajabhat 
University students were related significantly which showed the highest relationship was 
attitude with family (r = 0.60). The second was school with accompanied by friends (r = 0.58) 
and the third was family with school (r = 0.50). 
 
Keywords: Factors affecting, public mind 
 

1.บทนํา 
 

ปจจุบันสังคมไทยกําลังประสบปญหาวิกฤตคานิยมที่เปนผลกระทบจากการหลั่งไหล ของวัฒนธรรม
ตางชาติเขาสูประเทศทั้งทางส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขาดการ คัดกรองและเลือกรับ
วัฒนธรรมที่ดีงาม ทําใหคุณธรรมและจริยธรรมของคนไทยลดลง โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน เนื่องจากวิถีชีวิต
ที่เปลี่ยนไปทําใหสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษาและ สถาบันศาสนาซึ่งมีบทบาทในการอบรมเล้ียงดู ให
ความรู ปลูกฝงศีลธรรมใหมีคุณภาพและจริยธรรมมีบทบาทนอยลง ทําใหคานิยมและพฤติกรรมท่ีเนนวัตถุ
นิยมและบริโภคนิยมเพ่ิมมากข้ึน มีงานวิจัยมากมายท่ีชี้ใหเห็นถึงสังคมที่เปนอันตราย ลอแหลม ทําใหเด็กและ
เยาวชนของไทย หมกมุน ชื่นชมหลงใหลกับคานิยมทางสังคมที่เนนวัตถุนิยมมากเกินความพอดี จนละเลยการ
ยึด มั่นในศาสนธรรม กระบวนการควบคุมปจจัยสิ่งแวดลอมรอบขางที่เปนพิษตอเยาวชน นับวันจะ กระทําได
ยากย่ิงขึ้นจนหลายเรื่องไมสามารถควบคุมได (ศูนยคุณธรรมและสถาบันรักลูก 2550 : 1) นอกจากนี้ยังมีขอ
คนพบวา สภาพสังคมไทยในปจจุบันเด็กและเยาวชนเกิดการเลียนแบบและการแสดง ออกไปในทิศทางที่ไม
เหมาะสมและไมสรางสรรค เชน ขาดการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุมีผล ขาดความอดทน ขาดความชื่อสัตย 
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นอกจากน้ีพฤติกรรมท่ีสังคมไทยคาดหวัง เชน การจุนเจือ การชวยเหลือ การเผื่อแผแบงปนประโยชนเพ่ือผูอ่ืน 
การมีคุณธรรม การใหอภัย จิตสํานึกของคนที่มีจิตใจเสียสละสรางสรรคงานเพ่ือสวนรวมพบวา มีการ
แสดงออกนอย (โกวิทย พวงงาม 2550 : 3) อีกทั้งในสวนของอาชีพ พบวาคนท่ีมีอาชีพเปนเกษตรกร มีระดับ
คะแนนคุณธรรมสูงกวาทุกๆ อาชีพ โดยอาชีพที่มีคะแนนคุณธรรมตํ่าที่สุดคือ อาชีพนักศึกษา ทั้งนี้จากผล
สํารวจ สถานภาพคุณธรรมของประชาชนในสังคมไทยของศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิง คุณธรรม
และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในวันที่ 11 มิถุนายน 2550 โดยใชตัวบงชี้ 6 ตัวบงชี้
ในการสํารวจ เพ่ือเฝาระวังสถานภาพคุณธรรมของสังคมไทย ไดแก ความรับผิดชอบ ความมีวินัย ความ
ซื่อสัตยสุจริต สติสัมปชัญญะ จิตอาสาและความขยันหมั่นเพียร การสํารวจครั้งนี้พบวา คุณธรรมดานจิตอาสา
ชวยเหลือสังคมไดคะแนนสูงสุด คือ 71.7 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จากนั้นก็ลดหล่ันกันลงมาตามลําดับ 
คือ ความขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบ ความมีวินัย ความซื่อสัตยสุจริ ต โดยคุณธรรมดานการมี 
สติสัมปชัญญะไดคะแนน ต่ําสุด คือ 61.7 (ศูนยคุณธรรมและสถาบันรักลูก 2550 : 141-142) 

จิตอาสา เปนคุณธรรม จริยธรรม ประการหน่ึงที่ตองการมี หรือใหเกิดขึ้นใน สังคมไทย เนื่องจาก
ความเปนนามธรรมของคุณธรรมในดานจิตอาสามีนอย เขาใจและปฏิบัติได ไมยาก เพียงแคออกแรง หรือ
บริจาคทรัพยก็ถือไดวามีจิตอาสาแลว (ศูนยคุณธรรมและสถาบันรักลูก 2550 : 155)  จิตอาสา หมายถึง 
ความสํานึกของบุคคลท่ีมีตอสังคมสวนรวม โดยการเอาใจใส และการชวยเหลือผูที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมท่ีอาสาทําประโยชนเพ่ือ สวนรวม เชน การเสียสละเงิน สิ่งของ เวลา แรงกาย และสติปญญาเพ่ือ
ชวยเหลือผูอื่นและสังคม โดยไมหวังผลตอบแทน (พระไพศาล วิสาโล 2544; มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ, 2550 
อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรบริบูรณ 2550 : 2)  

การพัฒนาจิตอาสา คือ การสนับสนุนใหคนไทยมีการแสดงออกของความมีจิตอาสา ในเชิงพฤติกรรม
ใหมากขึ้นและอยางสม่ําเสมอ เพราะการไดแสดงออกซ่ึงจิตอาสาท่ีเปนรูปธรรม คือ แบบฝกหัดที่จะทําใหคน
ไดทําหนาที่ซึมซับคุณคาของจิตอาสากอใหเกิดการปรับตัวเอง ใหสอดคลองกับสิ่งที่เรียกวา จิตอาสา จิตอาสา
ที่แสดงออกเปนพฤติกรรมที่ชัดเจน คือ แบบฝกหัด ที่จะทําใหทักษะของการปฏิบัติตามคุณธรรมเพ่ิมมากขึ้น 
จนกระทั่งถึงระดับของผูเชี่ยวชาญ เม่ือทักษะมากข้ึน ความเขาใจตอแนวคิดที่เปนรากฐานของคุณธรรมดาน
นั้นๆ ก็จะมีมากข้ึนซึ่งจะสงผลตอการยกระดับของคุณธรรมตามแนวคิดของ Lawrence Kolhberg (อางถึงใน 
นริศรา ริชารดสัน 2546 : 59)   

เมื่อพิจารณาถึงภาพรวมของสังคมไทยในปจจุบัน จะพบวามีการลดความสําคัญ ในเร่ืองของคุณธรรม
จริยธรรมลงเปนอยางมาก อยางไรก็ดี คุณสมบัติดานจิตอาสาที่สามารถ เขาใจงายและปฏิบัติไดไมยาก จึงควร
นํามาชวยเหลือสังคมของคนไทย ดังน้ัน เด็กและเยาวชนทั้งในปจจุบันและในอนาคต จึงควรไดรับการปลูกฝง
จิตอาสา และพฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึงการมีจิตอาสาใหเกิดขึ้นในตัวบุคคล และควรไดรับการปลูกฝงมาต้ังแต
เด็ก ซึ่งผูที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็ก คือ บิดา มารดา ครูอาจารยและเพ่ือน รวมทั้งสื่อ หากบุคคลเหลานี้
ไดถายทอดความมีจิตสํานึกที่ด ีมีจิตสํานึกตอสวนรวมใหแกเด็กอยางสม่ําเสมอ เด็กก็จะซึมซับเอาคุณลักษณะ
ที่ดีนี้ติดตัวไป ที่สําคัญการศึกษาควรมุงเนนที่การสรางจิตสํานึก ภายใน คือ การพัฒนาจิตใจท่ีเปนรากฐานของ
ความเปนมนุษยไมควรเนนที่ การพัฒนาเพ่ือ ความสําเร็จในวิชาชีพที่ปราศจากพ้ืนฐานทางจริยธรรม การให
การศึกษาแกยุวชน ควรหยุดสราง จิตสํานึกที่นิยมในวัตถุ แตเนนการสรางจิตสํานึกในทางจริยธรรมใหหนัก
แนน เขมแข็งยิ่งขึ้น (สุพจน ทรายแกว 2546 : 55) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น ที่มุง
พัฒนาบัณฑิตใหมีทั้งความรู ความสามารถควบคูกับคุณธรรม จริยธรรม โดยมีนโยบายมุงเนนใหนักศึกษามีจิต
อาสา การจัดการเรียนการสอน จึงมิไดมุงเพียงความรูความชํานาญในเชิงวิชาการและวิชาชีพเทานั้น นักศึกษา
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ของมหาวิทยาลัยยังไดรับการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมควบคูไปดวย โดยการผานกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งจิต
อาสานับเปนคุณธรรมที่นักศึกษาไดรับการปลูกฝงเชนกัน ทั้งในชั้นเรียน กิจกรรมตาง ๆ ของคณะวิชา และของ
มหาวิทยาลัย แตอยางไรก็ตาม การสรางประสบการณเกี่ยวกับจิตอาสาจากที่กลาวมาท้ังหมดอาจยังไมไดเปน
ปจจัยที่จะทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมอาสาท่ียั่งยืนและเปนคุณธรรมประจําตัวได ดังนั้นผูวิจัยตระหนักถึงปจจัย
อ่ืน ๆ รวมดวย ทั้งนี้ไดมีการพิจารณาบนฐานทฤษฎีความสอดคลองระหวางบุคคลและสภาพแวดลอม ที่บุคคล
จะแสดงพฤติกรรมเมื่อเกิดความสอดคลองกันขึ้นระหวางสิ่งที่เปนลักษณะสวนบุคคล อาทิเชน ประสบการณ 
ความสามารถ ความตองการหรือแรงจูงใจกับสภาพแวดลอมที่เกื้อกูล ที่สอดคลองทั้งสองปจจัยจึงทําใหเกิดผล
ลัพธที่พึงประสงคขึ้น ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เพ่ือจะไดทราบถึงความสัมพันธของตัวแปรที่มีตอจิตอาสาวามีลักษณะใด 
ปจจัยใดที่มีผลตอการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษามากที่สุด เพ่ือเปนประโยชนในการชี้แนะแนวทางการ
สงเสริมจิตอาสาท่ีเหมาะสมแกนักศึกษาตอไป 
 

วตัถปุระสงคในการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี 
 
2. กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ผูวิจัยได
ทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับเรื่องจิตอาสาของ ณัฐณิชากร ศรบริบูรณ (2550) และ
แนวคิดที่เกี่ยวของ อาทิเรื่อง จิตสํานึกสาธารณะ ของ สุพจน ทรายแกว (2546) รวมถึงเรื่อง จิตสังคม และ
จิตสํานึกทางปญญาของ อรพินทร ชูชม  อัจฉรา สุขารมณ และ อุษา ศรีจินดารัตน (2549) มาบูรณาการจน
สรางเปนกรอบแนวความคิดไดดังนี้ 

 
ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 
 

 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 

ปจจยัภายในบุคคล 

- ทัศนคติดานจิตอาสา 
ปจจยัสนบัสนนุ 

- ปจจัยดานครอบครัว        
- ปจจัยดานสถานศึกษา   
- ปจจัยดานเพื่อน                 

จติอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ
กาญจนบุรี 

- ดานการชวยเหลือผูอื่น 
- ดานการเสียสละตอสังคม 
- ดานการตั้งใจพัฒนาสังคม         
- ดานการจิตสํานึกสาธารณะ 
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3. วิธีดําเนินงานวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Studies) 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือสํารวจหาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ผูวิจัยไดแบง
วิธีดําเนินการวิจัยเปนลําดับดังนี้ 
 รปูแบบวธิวีจิยั          
  ผูศึกษามีที่มาของขอมูลที่ใชในการศึกษา  2 แหง ประกอบดวย                                                               

 1. การศึกษาจากขอมูลเอกสาร (Documentary Study) เปนการศึกษาเอกสารท้ังขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เชน เอกสารและขอมูลจากสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล และศูนยคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี ขอมูลจากตําราวิชาการ บทความรายงาน
วิจัย วิทยานิพนธ และสิ่งพิมพอ่ืนๆที่เก่ียวของ 

 2. การศึกษาจากขอมูลภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก นักศึกษาภาคปกติของ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี  ป
การศึกษา 2556 จํานวน 3,938 คน  (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  2556)  เมื่อคํานวณดวยสูตร
ดังกลาวตามวิธีของTaro Yamane (อางถึงใน พิชญาณี  กิติกุล, 2549, หนา 106) จากประชากรจึงกําหนด
ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง (n) จํานวนทั้งสิ้น 364 คน ที่คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e) 5 เปอรเซ็นต  

การเลือกกลุมตัวอยาง  
การเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือการศึกษาครั้งนี้ใช วิธีสุมตัวอยางแบบมีโอกาสทางสถิติ  (Probability 

sampling) โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิตามสัดสวน  (Proportional stratified random 
sampling) ในแบงกลุมตัวอยางโดยแบงฝายตามคณะวิชาของนักศึกษาเพ่ือใหมีการกระจายของกลุมตัวอยาง
ไปในทุกคณะวิชา จากนั้นในแตละคณะวิชา ผูวิจัยไดสุมตัวอยางตามสะดวก (convenience sampling 
technique) เพ่ือใหไดจํานวนตัวอยางที่ตองการในการวิจัยตอไป 
  
ตารางที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

คณะ ประชากร กลุมตวัอยาง 
คณะครุศาสตร 1,660 153 
คณะวิทยาศาสตร 272 25 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 331 31 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 779 72 
คณะวิทยาการจัดการ 896 83 
จํานวนรวม 3,938 364 
ที่มา: (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี, 2556) 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยไดศึกษา สาเหตุของการมีจิตอาสา สวนใหญมี

สาเหตุหลักที่สําคัญอยู  2 ประเด็น คือ ปจจัยภายใน ไดแก ทัศนคติดานจิตอาสา ปจจัยภายนอก ไดแก 
ครอบครัว, สถานศึกษา, เพื่อนดังนี้ผูวิจัยจึงไดกําหนดประเด็นสาเหตุของพฤติกรรมจิตอาสาทั้ง  2 ประเด็น มา
เปนตัวแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ี โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ตอนท่ี 1  เปนขอคําถามเก่ียวกับ
ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา ประกอบดวย ขอมูลของ เพศ , อายุ, ชั้นป, อาชีพของบิดา-มารดาหรือผูปกครอง, 
รายไดในครอบครัว, การเขารวมกิจกรรมตอนท่ี 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมจิตอาสา ตอนท่ี 3  ขอมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมจิตอาสา เปนคําถามเชิงประเมินคา (Rating Scale) มี5 ระดับ คือ ปฏิบัติสม่ําเสมอ ปฏิบัติ
บอยคร้ัง ปฏิบัติบางครั้ง ปฏิบัตินอยครั้ง ปฏิบัตินอยที่สุด  
 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

การสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีกระบวนและขั้นตอน ดังนี้ ศึกษาทฤษฎี เอกสาร 
บทความ ตํารา รวมถึงการรวบรวมวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการมีจิตอาสา รวบรวมและเรียบเรียง
ขอมูลที่เกี่ยวของ เพ่ือสรางแบบสอบถามโดยยึดหลักความมีประสิทธิภาพและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) ทั้งดานเนื้อหาและความเหมาะสมในการนําแนวคิดและทฤษฎีมาใชในการต้ังคําถาม  นํา
แบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบและปรับปรุงจนมีความเท่ียงตรงแลวนําไปทดลองใช (Try out) กับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ภาค กศ.บป.  จํานวน 30 คน เพ่ือดูวาขอคําถามมีความชัดเจน
เหมาะสมหรือไม โดยมีคาความเช่ือม่ันตั้งแต 0.865 หมายความวา คาความเช่ือม่ันอยูในระดับสูง  

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลมีข้ันตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล ของการมีจิตอาสาของนักศึกษา ไดแก  เพศ, อายุ, ชั้น
ป, อาชีพของบิดา-มารดาหรือผูปกครอง, รายไดในครอบครัว, การเขารวมกิจกรรม  

2. นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกขอมูล จากนั้นนําขอมูลที่บันทึกแลวมาประมวลผลโดย
ใชโปรแกรมสําเรจ็รูปเพื่อการวิจัย  

3. การวิเคราะหขอมูล โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนซ่ึงสถิติที่ใช ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาเฉล่ียเลขาคณิต (Arithmetic Mean : X  ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  สถิติเพ่ือสรุปอางอิง (Inferential Statistics) โดยหาคําตอบดวยการทดสอบคาสหสัมพันธ
ระหวางกลุมตัวแปรรวมกับการหาเมตริกความสัมพันธ (Correlation) ระหวางตัวแปรแตละคู และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

4. ผลการวจิยั 
4.1 ลกัษณะทัว่ไปของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบรุี 

ผลจากการวิจัยสามารถสรุปขอมูลทั่วไปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง คิด
เปนรอยละ 70.3 และเพศชายคิดเปนรอยละ  29.7  ในดานอายุกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 18-20 ป 
คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมามีอายุระหวาง 20-22 ป คิดเปนรอยละ 41.5 และมีอายุ 23 ปขึ้นไป คิดเปนรอย
ละ 11.5 ตามลําดับ ชั้นปที่กําลังศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1  คิดเปนรอย
ละ 39.0  ชั้นปที่ 2  คิดเปนรอยละ 31.3 ชั้นปที่ 3  คิดเปนรอยละ 23.9  ชั้นปที่ 4 คิดเปนรอยละ 3.3 และชั้น
ปที่ 5  คิดเปนรอยละ 2.5  ดานอาชีพหลักผูปกครอง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ผูปกครองประกอบ
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อาชีพ อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาไดแก รับจาง คิดเปนรอยละ 28.6  อาชีพ
การเกษตร/ประมง คิดเปนรอยละ  23.6  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 6.6  และอ่ืนๆ คิดเปน
รอยละ 4.9  ตามลําดับ ดานรายไดในครอบครัวพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ครอบครัวสวนใหญมี
รายได 20,000-24,999 บาท คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาครอบครัวมีรายได 10,000-14,999 บาท คิดเปน
รอยละ 21.4  ครอบครัวมีรายได 25,000-29,999 บาท คิดเปนรอยละ 13.2  ครอบครัวมีรายได 15,000-
19,999 บาท คิดเปนรอยละ 12.6 ครอบครัวมีรายได 5,000 -9,999 บาท คิดเปนรอยละ 9.3  ครอบครัวมี
รายได 30,000-34,999 บาท คิดเปนรอยละ 8.8  ครอบครัวมีรายได 35,000 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.8 
และครอบครัวมีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับการเขารวมกิจกรรมกับทาง
มหาวิทยาลัย คณะฯ หรือเขารวมกิจกรรมท่ีทําประโยชน โดยเขารวมกิจกรรมสมํ่าเสมอ  คิดเปนรอยละ 43.4  
รองลงมา ไดแกเขารวมกิจกรรมแตไมบอยครั้ง คิดเปนรอยละ 31.6  และไมไดเขารวมกิจกรรมใดๆ คิดเปน
รอยละ 25.0 ตามลําดับ 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอปจจัยที่มีผลตอจิตอาสา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระจํานวน 2 ตัวแปร ที่เกี่ยวของกับการมีจิตอาสาของนักศึกษา ไดแก   ปจจัย
ภายใน ปจจัยสนับสนุน และการมีจิตอาสา โดยสามารถสรุปปจจัยที่เก่ียวของได ดังนี้ 

4.2.1 ปจจัยภายใน 
การประเมินปจจัยปจจัยดานทัศนคติที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา ผลการวิจัยพบวาใน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.28 และ SD. = 0.66) โดยปจจัยที่ไดรับการประเมินสูง ในสาม
ลําดับแรกไดแก ฉันคิดวาความขยันหมั่นเพียรจะทําใหคน ประสบความสําเร็จ (Mean = 4.49 และ SD. = 
0.58) คนที่เสียสละตอผูอ่ืนเปนผูทีนายกยอง (Mean = 4.47 และ SD. = 0.59) และคนท่ีมีความเมตตาตอ
เพ่ือนมนุษยและสัตวโลกเปนผูที่นาชื่นชม (Mean = 4.44 และ SD. = 0.61) ตามลําดับ และที่ไดรับการ
ประเมินนอยท่ีสุด ไดแก ฉันรูสึกมีความสุขเมื่อตองรวมกิจกรรมพัฒนามหาวิทยาลัย คณะและกิจกรรมภายใน
ชุมชน (Mean = 3.94 และ SD. = 0.73) 

4.2.2 ปจจัยสนับสนุน 
ไดแก ปจจัยตางๆในการสนับสนุนการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
ปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จาก

การศึกษาพบวาในภาพรวมนักศึกษาฯ ไดรับการสนับสนุนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และเม่ือ
พิจารณาเปน รายดาน กลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 
การไดรับการสนับสนุนจากสถานศึกษาอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 และการไดรับการสนับสนุนจาก 
เพ่ือนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

สรุปไดวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีปจจัยสนับสนุนอยูในระดับมาก โดยไดรับ การ
สนับสนุนจากครอบครัวมากที่สุด รองลงมาการสนับสนุนจากเพ่ือน และการสนับสนุนจากจากสถานศึกษา 
ตามลําดับ 

4.3 ผลการประเมินการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ผลการประเมินการมีจิตอาสาของนักศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.83 และ SD. = 

0.71) สวนปจจัยที่ไดรับการประเมินมากท่ีสุด ไดแก ดานเสียสละตอสังคม (Mean = 4.21 และ SD. = 0.75) 
ดานจิตสํานึกสาธารณะ (Mean = 4.03 และ SD. = 0.74) ดานการต้ังใจพัฒนาสังคม (Mean = 3.97 และ 
SD. = 0.75) และดานการชวยเหลือผูอื่น (Mean = 3.83 และ SD. = 0.71) ตามลําดับ 
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4.4 การทดสอบคาสหสมัพันธระหวางปจจยัทีม่ผีลตอการมีจติอาสาของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
กาญจนบุรี 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการทดสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรการมีจิตอาสาของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  ซึ่งผูวิจัยตรวจสอบคุณสมบัติระหวางปจจัยในแตละคูวามีความสัมพันธมาก
นอยเพียงใดดวยการทดสอบคาสหสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรรวมกับการหาเมตริกความสัมพันธ 
(Correlation)  ระหวางตัวแปรแตละคู ก็เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สูงจนเกิด ปญหา
การรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2 คาสหสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ทัศ

นค
ต ิ

ค ร
อบ

คร
วั 

ส ถ
าน
ศึก

ษา
 

เ พ
ือ่น

 

ช ว
ยเห

ลอื
ผูอ

ืน่ 

เ สยี
สล
ะต
อส
งัค
ม 

พัฒ
นา
สงั
คม

 

จ ติ
สํา
นกึ

สา
ธา
รณ

ะ 

ทัศนคต ิ 1.00 0.60 0.41 0.36 0.44 0.51 0.44 0.37 

ครอบครวั 1.00 0.50 0.47 0.43 0.59 0.53 0.47 

สถานศึกษา 1.00 0.58 0.59 0.54 0.79 0.54 

เพื่อน 1.00 0.44 0.53 0.74 0.75 

ชวยเหลือผูอืน่         1.00 0.43 0.50 0.41 

เสยีสละตอสงัคม   1.00 0.66 0.54 

พัฒนาสงัคม   1.00 0.71 

จติสํานกึสาธารณะ               1.00 

ผลการวิจัยพบ ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี อยางมีนัยสําคัญทุกดาน โดยปจจัยที่มีความสัมพันธสูงสุดไดแก  ปจจัยดานทัศนคติและครอบครัว 
(r =0.60) ปจจัยดานสถานศึกษาและเพ่ือน (r =0.58) ปจจัยดานครอบครัวและสถานศึกษา (r =0.50) 
ตามลําดับ 
 4.5 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการพรรณนาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอ
การมจีิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 3  
ตารางที่ 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

  B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.03 0.12   0.28 0.78 

ทัศนคติ 0.16 0.03 0.13 4.97 0.00 

ครอบครัว 0.12 0.03 0.13 4.42 0.00 

สถานศึกษา 0.30 0.02 0.34 12.24 0.00 

เพ่ือน 0.41 0.02 0.52 19.26 0.00 
R2 = 0.84 
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ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ไดแก ปจจัยดานเพ่ือน (β = 0.52) ดานสถานศึกษา (β = 0.34) ดานทัศนคติ (β = 0.13) และดานครอบครัว 
(β = 0.13) ตามลําดับ โดยตัวแบบดังกลาวมีอํานาจการพยากรณเทากับ 0.84 

 
ผลการศึกษาวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เมื่อใชคะแนนการมีจิตอาสาเปนตัวแปรตาม พบวา ปจจัย

ดานเพื่อน ดานสถานศึกษา ดานทัศนคติ และดานครอบครัว สามารถอธิบายการมีจิตอาสาไดในเชิงบวกอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  
ตารางที่ 4   ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีดานการชวยเหลือผูอ่ืน 

  B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.47 0.26   1.82 0.07 

ทัศนคติ 0.27 0.07 0.20 3.78 0.00 

ครอบครัว 0.05 0.06 0.05 0.86 0.39 

สถานศึกษา 0.44 0.06 0.43 7.97 0.00 

เพ่ือน 0.09 0.05 0.10 1.87 0.06 
R2 = 0.40 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดาน
การชวยเหลือผูอ่ืน ไดแก ดานสถานศึกษา (β = 0.43) และดานทัศนคติ (β = 0.20) ตามลําดับ โดยตัวแบบ
ดังกลาวมีอํานาจการพยากรณเทากับ 0.40 

 
ตารางที่ 5   ปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดานการเสียสละตอ
สังคม 

  B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) -0.23 0.27   -0.84 0.40 

ทัศนคติ 0.28 0.08 0.18 3.64 0.00 

ครอบครัว 0.33 0.06 0.28 5.38 0.00 

สถานศึกษา 0.23 0.06 0.19 3.87 0.00 

เพ่ือน 0.23 0.05 0.22 4.58 0.00 
R2 = 0.48 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดาน
การเสียสละตอสังคม ไดแก ดานครอบครัว (β = 0.28) ดานเพ่ือน (β = 0.22) ดานสถานศึกษา (β = 0.19) 
และดานทัศนคติ (β = 0.18) ตามลําดับ โดยตัวแบบดังกลาวมีอํานาจการพยากรณเทากับ 0.48 
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ตารางที่ 6   ปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดานการตั้งใจพัฒนา
สังคม 

  B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) -0.09 0.15   -0.57 0.57 

ทัศนคติ 0.06 0.04 0.05 1.51 0.13 

ครอบครัว 0.04 0.03 0.04 1.27 0.20 

สถานศึกษา 0.58 0.03 0.57 17.75 0.00 

เพ่ือน 0.34 0.03 0.38 12.12 0.00 
R2 = 0.79 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดาน
การต้ังใจพัฒนาสังคม ไดแก ดานสถานศึกษา (β = 0.57) และดานเพ่ือน (β = 0.38) ตามลําดับ โดยตัวแบบ
ดังกลาวมีอํานาจการพยากรณเทากับ 0.79 

 
ตารางที่ 7   ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดานการมีจิตสํานึก
สาธารณะ 

  B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) -0.02 0.12   -0.20 0.85 

ทัศนคติ 0.03 0.03 0.02 0.83 0.41 

ครอบครัว 0.04 0.03 0.03 1.31 0.19 

สถานศึกษา -0.03 0.03 -0.03 -1.29 0.20 

เพ่ือน 0.97 0.02 0.94 44.13 0.00 
R2 = 0.90 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดาน
การมีจิตสํานึกสาธารณะ ไดแก ดานเพื่อน (β = 0.94) โดยตัวแบบดังกลาวมีอํานาจการพยากรณเทากับ 0.90 
 

5. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
ปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
5.1 ปจจยัภายใน 

ปจจัยดังกลาว ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดในการศึกษาดังนี้ คุณงามความดีในตนเองและผูอ่ืน 
ไดแก การทําดีไดดี ความคิดท่ีไมเห็นแกตัว และแนวโนมในการกระทําความดี จากผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีความเห็นตอทัศนคติอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28  แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนคติ 
เรื่องคุณงามความดีในตนเองและผูอ่ืน เห็นไดจากกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาความขยันหมั่นเพียรจะทํา
ใหคนประสบความสําเร็จ มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และเห็นดวยวาคนที่เสียสละตอผูอ่ืนเปนผูทีนายก
ยอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 ความคิดท่ีไมเห็นแกตัว เห็นไดจากคนที่มีความเมตตาตอเพ่ือนมนุษยและสัตวโลก
เปนผูที่นาชื่นชม คาเฉล่ียเทากับ 4.44 นั่นหมายความวากลุมตัวอยางมีความเชื่อในการทําดีไดดีมีความรูสึก
เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และมีแนวโนมในการกระทําความดี ดังนั้น จึงเปนพ้ืนฐานทางจิตใจท่ีดีโดยเกิดขึ้นจาก
ความคิด ความเชื่อ ความรูสึกภายในตัวเด็กและเยาวชนท่ีจะนํามาประเมิน ไตรตรองแลวแสดงพฤติกรรม
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ออกมา สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูของ Bandura ที่กลาวาวาปจจัยดานความคิด ความรูสึก ความเชื่อ ซึ่ง
เปนองคประกอบของทัศนคติที่กําหนดลักษณะและทิศทางของพฤติกรรมขึ้นอยูกับวาบุคคลจะ มีทัศนคติใน
เรื่องความดีงามมากเพียงใด และมีแนวโนมหรือความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมน้ัน มากนอยเพียงใด 
นอกจากนี้สอดคลองกับ ไพบูลย วัฒนคิรีธรรม และ สังคม สัญจร (2543 : 13) สํานึกที่เกิดจากภายในเปน  
การครุนคิด ไตรตรองของคนแตละคนในการพิจารณาตัดสิน เชิงการใหคุณคาและความดีงาม  

5.2 ปจจัยสนับสนุน 
ภาพรวมปจจัยสนับสนุนที่สงผลตอจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 นอกจากนี้ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง การสนับสนุนกับการมีจิต
อาสา พบวามีความสัมพันธทางบวกกับการมจีิตอาสา แสดงวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมมากก็จะมีจิตอาสามากเชนกัน โดยนํามาอภิปรายเปนประเด็น ดังนี้ 

การสนับสนุนจากครอบครัว ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดการไดรับการสนับสนุนจาก บุคคลใน
ครอบครัว ไวดังนี้ ความรักความหวงใย การดูแลเอาใจใส และคําแนะนําหรือชมเชยในการแสดงจิตอาสา จาก
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 
และพบวากลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวมากที่สุด แสดงว าเด็กและเยาวชนที่ไดรับ
ทุนการศึกษาฯ ไดรับความรักความหวงใย การดูแลเอาใจใส และคําแนะนําหรือชมเชยในการแสดงพฤติกรรม
จิตอาสาจากครอบครัว สอดคลองกับ อรพินทร ชูชม  อัจฉรา สุขารมณ และ อุษา ศรีจินดารัตน (2549 : 53)  

การสนับสนุนจากสถานศึกษาผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดการไดรับการสนับสนุนจาก บุคคลใน
สถานศึกษา ไวดังน้ี การไดรับการสนับสนุนจากสถานศึกษาในการจัดกิจกรรม การไดรับคําแนะนํา การเอาใจ
ใส ยกยองชื่นชมจากอาจารยในการสนับสนุนใหแสดงพฤติกรรมจิตอาสา จากการศึกษาพบวา นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไดรับการสนับสนุนจากสถานศึกษาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 
แสดงวานักศึกษา ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากสถานศึกษาใหนักเรียนทําประโยชนแกสวนรวม ให
คําแนะนําและอบรมสั่งสอน การเอาใจใสยกยองชื่นชมจากอาจารย และผูบริหารมหาวิทยาลัย เนื่องจาก
สถานศึกษาถือเปนสถาบันทางสังคมท่ีมีหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนอยางเปน ระบบ และทําหนาที่ให
การศึกษา อบรมส่ังสอนใหเยาวชนเปนผูที่มีความรู มีอุปนิสัยที่ดีงาม และ ยกยองชมเชยผูที่กระทําความดี 
สงผลใหเด็กและเยาวชนเกิดจิตอาสา สอดคลองกับหลักการจัด การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2545 ที่กําหนดวา ตองเปนไปเพ่ือพัฒนา คนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและ วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตใหสามารถอยูรวมกันไดอยางมี
ความสุข นอกจากน้ียังสอดคลองกับ ผลการศึกษาของ ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ (2550 : 142-144)  

การสนับสนุนจากเพ่ือน ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดการไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือน ไวดังนี้ การ
ไดรับความชวยเหลือวัตถุสิ่งของหรือแรงกาย คําแนะนํา กําลังใจหรือยกยองในการ แสดงพฤติกรรมจิตอาสา 
จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 แสดง
วานักศึกษา ไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนดานการ ชวยเหลือซึ่งกันและกันไมวาจะเปนดวยวัตถุสิ่งของหรือ
แรงกาย ใหคําแนะนําในการทําสิ่งที่ดีมี ประโยชนใหคําปรึกษาเวลาเพ่ือนมีปญหาและกําลังใจ ยกยองชมเชย
เมื่อเพ่ือนทําความดี จึงสงผลตอพฤติกรรมจิตอาสา สอดคลองกับ อนุศักดิ ์จินดา (2548 : 101-102)  

ปจจัยสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว สถานศึกษา เพ่ือน เปนปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
ที่มากระตุน และสรางสิ่งจูงใจในการใหความรัก ดูแลเอาใจใส อบรมชี้แนะสั่งสอน การชวยเหลือสิ่งตางๆ และ
การท่ีผูรับไดรับขอมูลท่ีใชในสถานการณหนึ่งๆ อยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ Thoits (1982 : 146) และ 
สุจิตรา โอฬารกิจวานิช (2547 : 7)  
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ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1. ปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ตัวแปรท่ีสงผลในระดับสูง

ไดแก ปจจัยดานเพื่อน ซึ่งมีอิทธิพลอยางสูงตอตัวนักศึกษาดวยกัน ทั้งนี้เพราะนักศึกษาสวนใหญจะอยูในชวงวัยรุน 
การทํากิจกรรมจิตอาสาจะไดผลอยางดีเยี่ยม หากเกิดจากการจูงใจในนักศึกษารวมกันทําเปนหมูคณะ  

2. ในสวนปจจัยดานสถานศึกษา เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา ดังนั้นเปนหนาที่
ของผูมีสวนเก่ียวของท่ีจะมุงเนนใหการศึกษาและความเขาใจที่ดีเพื่อทําใหนักศึกษามีแรงจูงใจที่จะทํากิจกรรมจิตอาสา
ใหเกิดขึ้น 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
1. ควรมีการดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี โดยศึกษาในเชิงลึกโดยการสัมภาษณ เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับกลุมประชากรที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
และนําผลการศึกษาที่ไดมากําหนดแผนการดําเนินงานในการพัฒนานักศึกษา ตอไป 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ เพิ่มมากขึ้น เชน ประชากรท่ัวไปดานเศรษฐกิจ ปจจัย ภายใน เชน ภูมิหลัง
ของครอบครัว และปจจัยสภาพแวดลอม เชน อิทธิพลของ ตัวแบบ ลักษณะการอบรมเลี้ยงดู เพื่อนําขอมูลที่ไดมา
ปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
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