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บทคดัยอ 
 

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเ พ่ือ  1) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  2) เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี   ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 364 ชุด โดยใชหลักเกณฑ
ของการวิจัยเชิงปริมาณ   กําหนดตัวแปรดวยวิธีการเชิงนิรนัยในการนําแนวคิดจากทฤษฏีตางๆ  มาสราง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติพิสูจนตัวแปรเชิงสหสัมพันธเพ่ือ
สรุปอางอิง  หาคําตอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความเปน
อิสระระหวางตัวแปรเชิงกลุม เพ่ือนํามาใชอธิบายผลการวิจัยที่ไดจากขอมูลประกอบการอภิปรายผล  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.3 มีอายุระหวาง 
18-20 ป คิดเปนรอยละ 47.0 ชั้นปที่กําลังศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1  
คิดเปนรอยละ 39.0   ดานอาชีพหลักผูปกครอง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ผูปกครองประกอบอาชีพ 
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 36.3 ดานรายไดในครอบครัวพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
ครอบครัวสวนใหญมีรายได 20,000-24,999 บาท คิดเปนรอยละ 25.5  สวนพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม
กับทางมหาวิทยาลัย คณะฯ หรือเขารวมกิจกรรมที่ทําประโยชน โดยเขารวมกิจกรรมสม่ําเสมอ  คิดเปนรอยละ 
43.4 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไดแก ปจจัยดานเพ่ือน (β 
= 0.52) ดานสถานศึกษา (β = 0.34) ดานทัศนคติ (β = 0.13) และดานครอบครัว (β = 0.13) ตามลําดับ 
โดยตัวแบบดังกลาวมีอํานาจการพยากรณเทากับ 0.84  ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี พบวา ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี อยางมีนัยสําคัญทุกดาน โดยปจจัยที่มีความสัมพันธสูงสุดไดแก  ปจจัยดาน
ทัศนคติและครอบครัว (r =0.60) ปจจัยดานสถานศึกษาและเพ่ือน (r =0.58) ปจจัยดานครอบครัวและ
สถานศึกษา (r =0.50) ตามลําดับ 
 

คําสาํคญั : ปจจัยท่ีมีผล การมีจิตอาสา 
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**อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการคาปลีก คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี
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ABSTRACT 

 
The aims of this research were 1) to study factors affecting the public mind of 

Kanchanaburi Rajabhat University students and 2) to study the correlation between factors 
that affect the public mind of Kanchanaburi Rajabhat University students. The data 
consisting of 364 samples were collected based on quantitative research. The variables were 
defined using a deductive method. The questionnaire was created by various theories. The 
correlation statistic analysis was used for inferential analysis. Also, the multiple regression 
analysis was used for hypothesis testing involving with the independence of variables which 
explained the results and discussion of this research. 

From this study, most were female with a percentage of 70.3, the ages were 
between 18-20 years old with a percentage of 47.0 Of these students 39.0 percent were 
freshmen and their parents’ occupation are business owners/ traders with a percentage of 
36.3. The family incomes were between 20,000-24,999 baht with a percentage of 25.5. Also, 
most students precipitated in university activities regularly with a percentage of 43.4%. 

The results revealed that the factors affecting the public mind of Kanchanaburi 

Rajabhat University students showed in order were as accompanied by friends (β = 0.52), 

school (β = 0.34), attitude (β = 0.13) and family (β = 0.13) with the predictive power of 
0.84. The correlation between factors that affect the public mind of Kanchanaburi Rajabhat 
University students were related significantly which showed the highest relationship was 
attitude with family (r = 0.60). The second was school with accompanied by friends (r = 0.58) 
and the third was family with school (r = 0.50). 
 
Keywords: Factors affecting, public mind 
 

1.บทนํา 
 

ปจจุบันสังคมไทยกําลังประสบปญหาวิกฤตคานิยมที่เปนผลกระทบจากการหลั่งไหล ของวัฒนธรรม
ตางชาติเขาสูประเทศทั้งทางส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขาดการ คัดกรองและเลือกรับ
วัฒนธรรมที่ดีงาม ทําใหคุณธรรมและจริยธรรมของคนไทยลดลง โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน เนื่องจากวิถีชีวิต
ที่เปลี่ยนไปทําใหสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษาและ สถาบันศาสนาซึ่งมีบทบาทในการอบรมเล้ียงดู ให
ความรู ปลูกฝงศีลธรรมใหมีคุณภาพและจริยธรรมมีบทบาทนอยลง ทําใหคานิยมและพฤติกรรมท่ีเนนวัตถุ
นิยมและบริโภคนิยมเพ่ิมมากข้ึน มีงานวิจัยมากมายท่ีชี้ใหเห็นถึงสังคมที่เปนอันตราย ลอแหลม ทําใหเด็กและ
เยาวชนของไทย หมกมุน ชื่นชมหลงใหลกับคานิยมทางสังคมที่เนนวัตถุนิยมมากเกินความพอดี จนละเลยการ
ยึด มั่นในศาสนธรรม กระบวนการควบคุมปจจัยสิ่งแวดลอมรอบขางที่เปนพิษตอเยาวชน นับวันจะ กระทําได
ยากย่ิงขึ้นจนหลายเรื่องไมสามารถควบคุมได (ศูนยคุณธรรมและสถาบันรักลูก 2550 : 1) นอกจากนี้ยังมีขอ
คนพบวา สภาพสังคมไทยในปจจุบันเด็กและเยาวชนเกิดการเลียนแบบและการแสดง ออกไปในทิศทางที่ไม
เหมาะสมและไมสรางสรรค เชน ขาดการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุมีผล ขาดความอดทน ขาดความชื่อสัตย 
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นอกจากน้ีพฤติกรรมท่ีสังคมไทยคาดหวัง เชน การจุนเจือ การชวยเหลือ การเผื่อแผแบงปนประโยชนเพ่ือผูอ่ืน 
การมีคุณธรรม การใหอภัย จิตสํานึกของคนที่มีจิตใจเสียสละสรางสรรคงานเพ่ือสวนรวมพบวา มีการ
แสดงออกนอย (โกวิทย พวงงาม 2550 : 3) อีกทั้งในสวนของอาชีพ พบวาคนท่ีมีอาชีพเปนเกษตรกร มีระดับ
คะแนนคุณธรรมสูงกวาทุกๆ อาชีพ โดยอาชีพที่มีคะแนนคุณธรรมตํ่าที่สุดคือ อาชีพนักศึกษา ทั้งนี้จากผล
สํารวจ สถานภาพคุณธรรมของประชาชนในสังคมไทยของศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิง คุณธรรม
และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในวันที่ 11 มิถุนายน 2550 โดยใชตัวบงชี้ 6 ตัวบงชี้
ในการสํารวจ เพ่ือเฝาระวังสถานภาพคุณธรรมของสังคมไทย ไดแก ความรับผิดชอบ ความมีวินัย ความ
ซื่อสัตยสุจริต สติสัมปชัญญะ จิตอาสาและความขยันหมั่นเพียร การสํารวจครั้งนี้พบวา คุณธรรมดานจิตอาสา
ชวยเหลือสังคมไดคะแนนสูงสุด คือ 71.7 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จากนั้นก็ลดหล่ันกันลงมาตามลําดับ 
คือ ความขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบ ความมีวินัย ความซื่อสัตยสุจริ ต โดยคุณธรรมดานการมี 
สติสัมปชัญญะไดคะแนน ต่ําสุด คือ 61.7 (ศูนยคุณธรรมและสถาบันรักลูก 2550 : 141-142) 

จิตอาสา เปนคุณธรรม จริยธรรม ประการหน่ึงที่ตองการมี หรือใหเกิดขึ้นใน สังคมไทย เนื่องจาก
ความเปนนามธรรมของคุณธรรมในดานจิตอาสามีนอย เขาใจและปฏิบัติได ไมยาก เพียงแคออกแรง หรือ
บริจาคทรัพยก็ถือไดวามีจิตอาสาแลว (ศูนยคุณธรรมและสถาบันรักลูก 2550 : 155)  จิตอาสา หมายถึง 
ความสํานึกของบุคคลท่ีมีตอสังคมสวนรวม โดยการเอาใจใส และการชวยเหลือผูที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมท่ีอาสาทําประโยชนเพ่ือ สวนรวม เชน การเสียสละเงิน สิ่งของ เวลา แรงกาย และสติปญญาเพ่ือ
ชวยเหลือผูอื่นและสังคม โดยไมหวังผลตอบแทน (พระไพศาล วิสาโล 2544; มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ, 2550 
อางถึงใน ณัฐณิชากร ศรบริบูรณ 2550 : 2)  

การพัฒนาจิตอาสา คือ การสนับสนุนใหคนไทยมีการแสดงออกของความมีจิตอาสา ในเชิงพฤติกรรม
ใหมากขึ้นและอยางสม่ําเสมอ เพราะการไดแสดงออกซ่ึงจิตอาสาท่ีเปนรูปธรรม คือ แบบฝกหัดที่จะทําใหคน
ไดทําหนาที่ซึมซับคุณคาของจิตอาสากอใหเกิดการปรับตัวเอง ใหสอดคลองกับสิ่งที่เรียกวา จิตอาสา จิตอาสา
ที่แสดงออกเปนพฤติกรรมที่ชัดเจน คือ แบบฝกหัด ที่จะทําใหทักษะของการปฏิบัติตามคุณธรรมเพ่ิมมากขึ้น 
จนกระทั่งถึงระดับของผูเชี่ยวชาญ เม่ือทักษะมากข้ึน ความเขาใจตอแนวคิดที่เปนรากฐานของคุณธรรมดาน
นั้นๆ ก็จะมีมากข้ึนซึ่งจะสงผลตอการยกระดับของคุณธรรมตามแนวคิดของ Lawrence Kolhberg (อางถึงใน 
นริศรา ริชารดสัน 2546 : 59)   

เมื่อพิจารณาถึงภาพรวมของสังคมไทยในปจจุบัน จะพบวามีการลดความสําคัญ ในเร่ืองของคุณธรรม
จริยธรรมลงเปนอยางมาก อยางไรก็ดี คุณสมบัติดานจิตอาสาที่สามารถ เขาใจงายและปฏิบัติไดไมยาก จึงควร
นํามาชวยเหลือสังคมของคนไทย ดังน้ัน เด็กและเยาวชนทั้งในปจจุบันและในอนาคต จึงควรไดรับการปลูกฝง
จิตอาสา และพฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึงการมีจิตอาสาใหเกิดขึ้นในตัวบุคคล และควรไดรับการปลูกฝงมาต้ังแต
เด็ก ซึ่งผูที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็ก คือ บิดา มารดา ครูอาจารยและเพ่ือน รวมทั้งสื่อ หากบุคคลเหลานี้
ไดถายทอดความมีจิตสํานึกที่ด ีมีจิตสํานึกตอสวนรวมใหแกเด็กอยางสม่ําเสมอ เด็กก็จะซึมซับเอาคุณลักษณะ
ที่ดีนี้ติดตัวไป ที่สําคัญการศึกษาควรมุงเนนที่การสรางจิตสํานึก ภายใน คือ การพัฒนาจิตใจท่ีเปนรากฐานของ
ความเปนมนุษยไมควรเนนที่ การพัฒนาเพ่ือ ความสําเร็จในวิชาชีพที่ปราศจากพ้ืนฐานทางจริยธรรม การให
การศึกษาแกยุวชน ควรหยุดสราง จิตสํานึกที่นิยมในวัตถุ แตเนนการสรางจิตสํานึกในทางจริยธรรมใหหนัก
แนน เขมแข็งยิ่งขึ้น (สุพจน ทรายแกว 2546 : 55) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น ที่มุง
พัฒนาบัณฑิตใหมีทั้งความรู ความสามารถควบคูกับคุณธรรม จริยธรรม โดยมีนโยบายมุงเนนใหนักศึกษามีจิต
อาสา การจัดการเรียนการสอน จึงมิไดมุงเพียงความรูความชํานาญในเชิงวิชาการและวิชาชีพเทานั้น นักศึกษา
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ของมหาวิทยาลัยยังไดรับการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมควบคูไปดวย โดยการผานกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งจิต
อาสานับเปนคุณธรรมที่นักศึกษาไดรับการปลูกฝงเชนกัน ทั้งในชั้นเรียน กิจกรรมตาง ๆ ของคณะวิชา และของ
มหาวิทยาลัย แตอยางไรก็ตาม การสรางประสบการณเกี่ยวกับจิตอาสาจากที่กลาวมาท้ังหมดอาจยังไมไดเปน
ปจจัยที่จะทําใหนักศึกษามีพฤติกรรมอาสาท่ียั่งยืนและเปนคุณธรรมประจําตัวได ดังนั้นผูวิจัยตระหนักถึงปจจัย
อ่ืน ๆ รวมดวย ทั้งนี้ไดมีการพิจารณาบนฐานทฤษฎีความสอดคลองระหวางบุคคลและสภาพแวดลอม ที่บุคคล
จะแสดงพฤติกรรมเมื่อเกิดความสอดคลองกันขึ้นระหวางสิ่งที่เปนลักษณะสวนบุคคล อาทิเชน ประสบการณ 
ความสามารถ ความตองการหรือแรงจูงใจกับสภาพแวดลอมที่เกื้อกูล ที่สอดคลองทั้งสองปจจัยจึงทําใหเกิดผล
ลัพธที่พึงประสงคขึ้น ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เพ่ือจะไดทราบถึงความสัมพันธของตัวแปรที่มีตอจิตอาสาวามีลักษณะใด 
ปจจัยใดที่มีผลตอการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษามากที่สุด เพ่ือเปนประโยชนในการชี้แนะแนวทางการ
สงเสริมจิตอาสาท่ีเหมาะสมแกนักศึกษาตอไป 
 

วตัถปุระสงคในการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี 
 
2. กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ผูวิจัยได
ทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับเรื่องจิตอาสาของ ณัฐณิชากร ศรบริบูรณ (2550) และ
แนวคิดที่เกี่ยวของ อาทิเรื่อง จิตสํานึกสาธารณะ ของ สุพจน ทรายแกว (2546) รวมถึงเรื่อง จิตสังคม และ
จิตสํานึกทางปญญาของ อรพินทร ชูชม  อัจฉรา สุขารมณ และ อุษา ศรีจินดารัตน (2549) มาบูรณาการจน
สรางเปนกรอบแนวความคิดไดดังนี้ 

 
ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 
 

 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 

ปจจยัภายในบุคคล 

- ทัศนคติดานจิตอาสา 
ปจจยัสนบัสนนุ 

- ปจจัยดานครอบครัว        
- ปจจัยดานสถานศึกษา   
- ปจจัยดานเพื่อน                 

จติอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ
กาญจนบุรี 

- ดานการชวยเหลือผูอื่น 
- ดานการเสียสละตอสังคม 
- ดานการตั้งใจพัฒนาสังคม         
- ดานการจิตสํานึกสาธารณะ 
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3. วิธีดําเนินงานวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Studies) 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือสํารวจหาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ผูวิจัยไดแบง
วิธีดําเนินการวิจัยเปนลําดับดังนี้ 
 รปูแบบวธิวีจิยั          
  ผูศึกษามีที่มาของขอมูลที่ใชในการศึกษา  2 แหง ประกอบดวย                                                               

 1. การศึกษาจากขอมูลเอกสาร (Documentary Study) เปนการศึกษาเอกสารท้ังขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เชน เอกสารและขอมูลจากสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล และศูนยคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี ขอมูลจากตําราวิชาการ บทความรายงาน
วิจัย วิทยานิพนธ และสิ่งพิมพอ่ืนๆที่เก่ียวของ 

 2. การศึกษาจากขอมูลภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก นักศึกษาภาคปกติของ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี  ป
การศึกษา 2556 จํานวน 3,938 คน  (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  2556)  เมื่อคํานวณดวยสูตร
ดังกลาวตามวิธีของTaro Yamane (อางถึงใน พิชญาณี  กิติกุล, 2549, หนา 106) จากประชากรจึงกําหนด
ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง (n) จํานวนทั้งสิ้น 364 คน ที่คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e) 5 เปอรเซ็นต  

การเลือกกลุมตัวอยาง  
การเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือการศึกษาครั้งนี้ใช วิธีสุมตัวอยางแบบมีโอกาสทางสถิติ  (Probability 

sampling) โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิตามสัดสวน  (Proportional stratified random 
sampling) ในแบงกลุมตัวอยางโดยแบงฝายตามคณะวิชาของนักศึกษาเพ่ือใหมีการกระจายของกลุมตัวอยาง
ไปในทุกคณะวิชา จากนั้นในแตละคณะวิชา ผูวิจัยไดสุมตัวอยางตามสะดวก (convenience sampling 
technique) เพ่ือใหไดจํานวนตัวอยางที่ตองการในการวิจัยตอไป 
  
ตารางที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

คณะ ประชากร กลุมตวัอยาง 
คณะครุศาสตร 1,660 153 
คณะวิทยาศาสตร 272 25 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 331 31 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 779 72 
คณะวิทยาการจัดการ 896 83 
จํานวนรวม 3,938 364 
ที่มา: (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี, 2556) 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยไดศึกษา สาเหตุของการมีจิตอาสา สวนใหญมี

สาเหตุหลักที่สําคัญอยู  2 ประเด็น คือ ปจจัยภายใน ไดแก ทัศนคติดานจิตอาสา ปจจัยภายนอก ไดแก 
ครอบครัว, สถานศึกษา, เพื่อนดังนี้ผูวิจัยจึงไดกําหนดประเด็นสาเหตุของพฤติกรรมจิตอาสาทั้ง  2 ประเด็น มา
เปนตัวแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ี โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ตอนท่ี 1  เปนขอคําถามเก่ียวกับ
ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา ประกอบดวย ขอมูลของ เพศ , อายุ, ชั้นป, อาชีพของบิดา-มารดาหรือผูปกครอง, 
รายไดในครอบครัว, การเขารวมกิจกรรมตอนท่ี 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมจิตอาสา ตอนท่ี 3  ขอมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมจิตอาสา เปนคําถามเชิงประเมินคา (Rating Scale) มี5 ระดับ คือ ปฏิบัติสม่ําเสมอ ปฏิบัติ
บอยคร้ัง ปฏิบัติบางครั้ง ปฏิบัตินอยครั้ง ปฏิบัตินอยที่สุด  
 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

การสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีกระบวนและขั้นตอน ดังนี้ ศึกษาทฤษฎี เอกสาร 
บทความ ตํารา รวมถึงการรวบรวมวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการมีจิตอาสา รวบรวมและเรียบเรียง
ขอมูลที่เกี่ยวของ เพ่ือสรางแบบสอบถามโดยยึดหลักความมีประสิทธิภาพและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) ทั้งดานเนื้อหาและความเหมาะสมในการนําแนวคิดและทฤษฎีมาใชในการต้ังคําถาม  นํา
แบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบและปรับปรุงจนมีความเท่ียงตรงแลวนําไปทดลองใช (Try out) กับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ภาค กศ.บป.  จํานวน 30 คน เพ่ือดูวาขอคําถามมีความชัดเจน
เหมาะสมหรือไม โดยมีคาความเช่ือม่ันตั้งแต 0.865 หมายความวา คาความเช่ือม่ันอยูในระดับสูง  

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลมีข้ันตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล ของการมีจิตอาสาของนักศึกษา ไดแก  เพศ, อายุ, ชั้น
ป, อาชีพของบิดา-มารดาหรือผูปกครอง, รายไดในครอบครัว, การเขารวมกิจกรรม  

2. นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกขอมูล จากนั้นนําขอมูลที่บันทึกแลวมาประมวลผลโดย
ใชโปรแกรมสําเรจ็รูปเพื่อการวิจัย  

3. การวิเคราะหขอมูล โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนซ่ึงสถิติที่ใช ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาเฉล่ียเลขาคณิต (Arithmetic Mean : X  ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  สถิติเพ่ือสรุปอางอิง (Inferential Statistics) โดยหาคําตอบดวยการทดสอบคาสหสัมพันธ
ระหวางกลุมตัวแปรรวมกับการหาเมตริกความสัมพันธ (Correlation) ระหวางตัวแปรแตละคู และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

4. ผลการวจิยั 
4.1 ลกัษณะทัว่ไปของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบรุี 

ผลจากการวิจัยสามารถสรุปขอมูลทั่วไปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง คิด
เปนรอยละ 70.3 และเพศชายคิดเปนรอยละ  29.7  ในดานอายุกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 18-20 ป 
คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมามีอายุระหวาง 20-22 ป คิดเปนรอยละ 41.5 และมีอายุ 23 ปขึ้นไป คิดเปนรอย
ละ 11.5 ตามลําดับ ชั้นปที่กําลังศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1  คิดเปนรอย
ละ 39.0  ชั้นปที่ 2  คิดเปนรอยละ 31.3 ชั้นปที่ 3  คิดเปนรอยละ 23.9  ชั้นปที่ 4 คิดเปนรอยละ 3.3 และชั้น
ปที่ 5  คิดเปนรอยละ 2.5  ดานอาชีพหลักผูปกครอง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ผูปกครองประกอบ
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อาชีพ อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาไดแก รับจาง คิดเปนรอยละ 28.6  อาชีพ
การเกษตร/ประมง คิดเปนรอยละ  23.6  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 6.6  และอ่ืนๆ คิดเปน
รอยละ 4.9  ตามลําดับ ดานรายไดในครอบครัวพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ครอบครัวสวนใหญมี
รายได 20,000-24,999 บาท คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาครอบครัวมีรายได 10,000-14,999 บาท คิดเปน
รอยละ 21.4  ครอบครัวมีรายได 25,000-29,999 บาท คิดเปนรอยละ 13.2  ครอบครัวมีรายได 15,000-
19,999 บาท คิดเปนรอยละ 12.6 ครอบครัวมีรายได 5,000 -9,999 บาท คิดเปนรอยละ 9.3  ครอบครัวมี
รายได 30,000-34,999 บาท คิดเปนรอยละ 8.8  ครอบครัวมีรายได 35,000 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.8 
และครอบครัวมีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับการเขารวมกิจกรรมกับทาง
มหาวิทยาลัย คณะฯ หรือเขารวมกิจกรรมท่ีทําประโยชน โดยเขารวมกิจกรรมสมํ่าเสมอ  คิดเปนรอยละ 43.4  
รองลงมา ไดแกเขารวมกิจกรรมแตไมบอยครั้ง คิดเปนรอยละ 31.6  และไมไดเขารวมกิจกรรมใดๆ คิดเปน
รอยละ 25.0 ตามลําดับ 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอปจจัยที่มีผลตอจิตอาสา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระจํานวน 2 ตัวแปร ที่เกี่ยวของกับการมีจิตอาสาของนักศึกษา ไดแก   ปจจัย
ภายใน ปจจัยสนับสนุน และการมีจิตอาสา โดยสามารถสรุปปจจัยที่เก่ียวของได ดังนี้ 

4.2.1 ปจจัยภายใน 
การประเมินปจจัยปจจัยดานทัศนคติที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา ผลการวิจัยพบวาใน

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.28 และ SD. = 0.66) โดยปจจัยที่ไดรับการประเมินสูง ในสาม
ลําดับแรกไดแก ฉันคิดวาความขยันหมั่นเพียรจะทําใหคน ประสบความสําเร็จ (Mean = 4.49 และ SD. = 
0.58) คนที่เสียสละตอผูอ่ืนเปนผูทีนายกยอง (Mean = 4.47 และ SD. = 0.59) และคนท่ีมีความเมตตาตอ
เพ่ือนมนุษยและสัตวโลกเปนผูที่นาชื่นชม (Mean = 4.44 และ SD. = 0.61) ตามลําดับ และที่ไดรับการ
ประเมินนอยท่ีสุด ไดแก ฉันรูสึกมีความสุขเมื่อตองรวมกิจกรรมพัฒนามหาวิทยาลัย คณะและกิจกรรมภายใน
ชุมชน (Mean = 3.94 และ SD. = 0.73) 

4.2.2 ปจจัยสนับสนุน 
ไดแก ปจจัยตางๆในการสนับสนุนการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
ปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จาก

การศึกษาพบวาในภาพรวมนักศึกษาฯ ไดรับการสนับสนุนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และเม่ือ
พิจารณาเปน รายดาน กลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 
การไดรับการสนับสนุนจากสถานศึกษาอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 และการไดรับการสนับสนุนจาก 
เพ่ือนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

สรุปไดวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีปจจัยสนับสนุนอยูในระดับมาก โดยไดรับ การ
สนับสนุนจากครอบครัวมากที่สุด รองลงมาการสนับสนุนจากเพ่ือน และการสนับสนุนจากจากสถานศึกษา 
ตามลําดับ 

4.3 ผลการประเมินการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ผลการประเมินการมีจิตอาสาของนักศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.83 และ SD. = 

0.71) สวนปจจัยที่ไดรับการประเมินมากท่ีสุด ไดแก ดานเสียสละตอสังคม (Mean = 4.21 และ SD. = 0.75) 
ดานจิตสํานึกสาธารณะ (Mean = 4.03 และ SD. = 0.74) ดานการต้ังใจพัฒนาสังคม (Mean = 3.97 และ 
SD. = 0.75) และดานการชวยเหลือผูอื่น (Mean = 3.83 และ SD. = 0.71) ตามลําดับ 
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4.4 การทดสอบคาสหสมัพันธระหวางปจจยัทีม่ผีลตอการมีจติอาสาของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
กาญจนบุรี 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการทดสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรการมีจิตอาสาของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  ซึ่งผูวิจัยตรวจสอบคุณสมบัติระหวางปจจัยในแตละคูวามีความสัมพันธมาก
นอยเพียงใดดวยการทดสอบคาสหสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรรวมกับการหาเมตริกความสัมพันธ 
(Correlation)  ระหวางตัวแปรแตละคู ก็เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สูงจนเกิด ปญหา
การรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2 คาสหสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ทัศ

นค
ต ิ

ค ร
อบ

คร
วั 

ส ถ
าน
ศึก

ษา
 

เ พ
ือ่น

 

ช ว
ยเห

ลอื
ผูอ

ืน่ 

เ สยี
สล
ะต
อส
งัค
ม 

พัฒ
นา
สงั
คม

 

จ ติ
สํา
นกึ

สา
ธา
รณ

ะ 

ทัศนคต ิ 1.00 0.60 0.41 0.36 0.44 0.51 0.44 0.37 

ครอบครวั 1.00 0.50 0.47 0.43 0.59 0.53 0.47 

สถานศึกษา 1.00 0.58 0.59 0.54 0.79 0.54 

เพื่อน 1.00 0.44 0.53 0.74 0.75 

ชวยเหลือผูอืน่         1.00 0.43 0.50 0.41 

เสยีสละตอสงัคม   1.00 0.66 0.54 

พัฒนาสงัคม   1.00 0.71 

จติสํานกึสาธารณะ               1.00 

ผลการวิจัยพบ ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี อยางมีนัยสําคัญทุกดาน โดยปจจัยที่มีความสัมพันธสูงสุดไดแก  ปจจัยดานทัศนคติและครอบครัว 
(r =0.60) ปจจัยดานสถานศึกษาและเพ่ือน (r =0.58) ปจจัยดานครอบครัวและสถานศึกษา (r =0.50) 
ตามลําดับ 
 4.5 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการพรรณนาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอ
การมจีิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 3  
ตารางที่ 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

  B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.03 0.12   0.28 0.78 

ทัศนคติ 0.16 0.03 0.13 4.97 0.00 

ครอบครัว 0.12 0.03 0.13 4.42 0.00 

สถานศึกษา 0.30 0.02 0.34 12.24 0.00 

เพ่ือน 0.41 0.02 0.52 19.26 0.00 
R2 = 0.84 
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ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ไดแก ปจจัยดานเพ่ือน (β = 0.52) ดานสถานศึกษา (β = 0.34) ดานทัศนคติ (β = 0.13) และดานครอบครัว 
(β = 0.13) ตามลําดับ โดยตัวแบบดังกลาวมีอํานาจการพยากรณเทากับ 0.84 

 
ผลการศึกษาวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เมื่อใชคะแนนการมีจิตอาสาเปนตัวแปรตาม พบวา ปจจัย

ดานเพื่อน ดานสถานศึกษา ดานทัศนคติ และดานครอบครัว สามารถอธิบายการมีจิตอาสาไดในเชิงบวกอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  
ตารางที่ 4   ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีดานการชวยเหลือผูอ่ืน 

  B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.47 0.26   1.82 0.07 

ทัศนคติ 0.27 0.07 0.20 3.78 0.00 

ครอบครัว 0.05 0.06 0.05 0.86 0.39 

สถานศึกษา 0.44 0.06 0.43 7.97 0.00 

เพ่ือน 0.09 0.05 0.10 1.87 0.06 
R2 = 0.40 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดาน
การชวยเหลือผูอ่ืน ไดแก ดานสถานศึกษา (β = 0.43) และดานทัศนคติ (β = 0.20) ตามลําดับ โดยตัวแบบ
ดังกลาวมีอํานาจการพยากรณเทากับ 0.40 

 
ตารางที่ 5   ปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดานการเสียสละตอ
สังคม 

  B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) -0.23 0.27   -0.84 0.40 

ทัศนคติ 0.28 0.08 0.18 3.64 0.00 

ครอบครัว 0.33 0.06 0.28 5.38 0.00 

สถานศึกษา 0.23 0.06 0.19 3.87 0.00 

เพ่ือน 0.23 0.05 0.22 4.58 0.00 
R2 = 0.48 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดาน
การเสียสละตอสังคม ไดแก ดานครอบครัว (β = 0.28) ดานเพ่ือน (β = 0.22) ดานสถานศึกษา (β = 0.19) 
และดานทัศนคติ (β = 0.18) ตามลําดับ โดยตัวแบบดังกลาวมีอํานาจการพยากรณเทากับ 0.48 
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ตารางที่ 6   ปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดานการตั้งใจพัฒนา
สังคม 

  B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) -0.09 0.15   -0.57 0.57 

ทัศนคติ 0.06 0.04 0.05 1.51 0.13 

ครอบครัว 0.04 0.03 0.04 1.27 0.20 

สถานศึกษา 0.58 0.03 0.57 17.75 0.00 

เพ่ือน 0.34 0.03 0.38 12.12 0.00 
R2 = 0.79 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดาน
การต้ังใจพัฒนาสังคม ไดแก ดานสถานศึกษา (β = 0.57) และดานเพ่ือน (β = 0.38) ตามลําดับ โดยตัวแบบ
ดังกลาวมีอํานาจการพยากรณเทากับ 0.79 

 
ตารางที่ 7   ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดานการมีจิตสํานึก
สาธารณะ 

  B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) -0.02 0.12   -0.20 0.85 

ทัศนคติ 0.03 0.03 0.02 0.83 0.41 

ครอบครัว 0.04 0.03 0.03 1.31 0.19 

สถานศึกษา -0.03 0.03 -0.03 -1.29 0.20 

เพ่ือน 0.97 0.02 0.94 44.13 0.00 
R2 = 0.90 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ดาน
การมีจิตสํานึกสาธารณะ ไดแก ดานเพื่อน (β = 0.94) โดยตัวแบบดังกลาวมีอํานาจการพยากรณเทากับ 0.90 
 

5. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
ปจจัยที่สงผลตอจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
5.1 ปจจยัภายใน 

ปจจัยดังกลาว ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดในการศึกษาดังนี้ คุณงามความดีในตนเองและผูอ่ืน 
ไดแก การทําดีไดดี ความคิดท่ีไมเห็นแกตัว และแนวโนมในการกระทําความดี จากผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีความเห็นตอทัศนคติอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28  แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนคติ 
เรื่องคุณงามความดีในตนเองและผูอ่ืน เห็นไดจากกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาความขยันหมั่นเพียรจะทํา
ใหคนประสบความสําเร็จ มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และเห็นดวยวาคนที่เสียสละตอผูอ่ืนเปนผูทีนายก
ยอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 ความคิดท่ีไมเห็นแกตัว เห็นไดจากคนที่มีความเมตตาตอเพ่ือนมนุษยและสัตวโลก
เปนผูที่นาชื่นชม คาเฉล่ียเทากับ 4.44 นั่นหมายความวากลุมตัวอยางมีความเชื่อในการทําดีไดดีมีความรูสึก
เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และมีแนวโนมในการกระทําความดี ดังนั้น จึงเปนพ้ืนฐานทางจิตใจท่ีดีโดยเกิดขึ้นจาก
ความคิด ความเชื่อ ความรูสึกภายในตัวเด็กและเยาวชนท่ีจะนํามาประเมิน ไตรตรองแลวแสดงพฤติกรรม
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ออกมา สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูของ Bandura ที่กลาวาวาปจจัยดานความคิด ความรูสึก ความเชื่อ ซึ่ง
เปนองคประกอบของทัศนคติที่กําหนดลักษณะและทิศทางของพฤติกรรมขึ้นอยูกับวาบุคคลจะ มีทัศนคติใน
เรื่องความดีงามมากเพียงใด และมีแนวโนมหรือความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมน้ัน มากนอยเพียงใด 
นอกจากนี้สอดคลองกับ ไพบูลย วัฒนคิรีธรรม และ สังคม สัญจร (2543 : 13) สํานึกที่เกิดจากภายในเปน  
การครุนคิด ไตรตรองของคนแตละคนในการพิจารณาตัดสิน เชิงการใหคุณคาและความดีงาม  

5.2 ปจจัยสนับสนุน 
ภาพรวมปจจัยสนับสนุนที่สงผลตอจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 นอกจากนี้ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง การสนับสนุนกับการมีจิต
อาสา พบวามีความสัมพันธทางบวกกับการมจีิตอาสา แสดงวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมมากก็จะมีจิตอาสามากเชนกัน โดยนํามาอภิปรายเปนประเด็น ดังนี้ 

การสนับสนุนจากครอบครัว ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดการไดรับการสนับสนุนจาก บุคคลใน
ครอบครัว ไวดังนี้ ความรักความหวงใย การดูแลเอาใจใส และคําแนะนําหรือชมเชยในการแสดงจิตอาสา จาก
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 
และพบวากลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวมากที่สุด แสดงว าเด็กและเยาวชนที่ไดรับ
ทุนการศึกษาฯ ไดรับความรักความหวงใย การดูแลเอาใจใส และคําแนะนําหรือชมเชยในการแสดงพฤติกรรม
จิตอาสาจากครอบครัว สอดคลองกับ อรพินทร ชูชม  อัจฉรา สุขารมณ และ อุษา ศรีจินดารัตน (2549 : 53)  

การสนับสนุนจากสถานศึกษาผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดการไดรับการสนับสนุนจาก บุคคลใน
สถานศึกษา ไวดังน้ี การไดรับการสนับสนุนจากสถานศึกษาในการจัดกิจกรรม การไดรับคําแนะนํา การเอาใจ
ใส ยกยองชื่นชมจากอาจารยในการสนับสนุนใหแสดงพฤติกรรมจิตอาสา จากการศึกษาพบวา นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ไดรับการสนับสนุนจากสถานศึกษาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 
แสดงวานักศึกษา ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากสถานศึกษาใหนักเรียนทําประโยชนแกสวนรวม ให
คําแนะนําและอบรมสั่งสอน การเอาใจใสยกยองชื่นชมจากอาจารย และผูบริหารมหาวิทยาลัย เนื่องจาก
สถานศึกษาถือเปนสถาบันทางสังคมท่ีมีหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนอยางเปน ระบบ และทําหนาที่ให
การศึกษา อบรมส่ังสอนใหเยาวชนเปนผูที่มีความรู มีอุปนิสัยที่ดีงาม และ ยกยองชมเชยผูที่กระทําความดี 
สงผลใหเด็กและเยาวชนเกิดจิตอาสา สอดคลองกับหลักการจัด การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2545 ที่กําหนดวา ตองเปนไปเพ่ือพัฒนา คนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและ วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตใหสามารถอยูรวมกันไดอยางมี
ความสุข นอกจากน้ียังสอดคลองกับ ผลการศึกษาของ ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ (2550 : 142-144)  

การสนับสนุนจากเพ่ือน ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดการไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือน ไวดังนี้ การ
ไดรับความชวยเหลือวัตถุสิ่งของหรือแรงกาย คําแนะนํา กําลังใจหรือยกยองในการ แสดงพฤติกรรมจิตอาสา 
จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 แสดง
วานักศึกษา ไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนดานการ ชวยเหลือซึ่งกันและกันไมวาจะเปนดวยวัตถุสิ่งของหรือ
แรงกาย ใหคําแนะนําในการทําสิ่งที่ดีมี ประโยชนใหคําปรึกษาเวลาเพ่ือนมีปญหาและกําลังใจ ยกยองชมเชย
เมื่อเพ่ือนทําความดี จึงสงผลตอพฤติกรรมจิตอาสา สอดคลองกับ อนุศักดิ ์จินดา (2548 : 101-102)  

ปจจัยสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว สถานศึกษา เพ่ือน เปนปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
ที่มากระตุน และสรางสิ่งจูงใจในการใหความรัก ดูแลเอาใจใส อบรมชี้แนะสั่งสอน การชวยเหลือสิ่งตางๆ และ
การท่ีผูรับไดรับขอมูลท่ีใชในสถานการณหนึ่งๆ อยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ Thoits (1982 : 146) และ 
สุจิตรา โอฬารกิจวานิช (2547 : 7)  
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ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1. ปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ตัวแปรท่ีสงผลในระดับสูง

ไดแก ปจจัยดานเพื่อน ซึ่งมีอิทธิพลอยางสูงตอตัวนักศึกษาดวยกัน ทั้งนี้เพราะนักศึกษาสวนใหญจะอยูในชวงวัยรุน 
การทํากิจกรรมจิตอาสาจะไดผลอยางดีเยี่ยม หากเกิดจากการจูงใจในนักศึกษารวมกันทําเปนหมูคณะ  

2. ในสวนปจจัยดานสถานศึกษา เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษา ดังนั้นเปนหนาที่
ของผูมีสวนเก่ียวของท่ีจะมุงเนนใหการศึกษาและความเขาใจที่ดีเพื่อทําใหนักศึกษามีแรงจูงใจที่จะทํากิจกรรมจิตอาสา
ใหเกิดขึ้น 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
1. ควรมีการดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการมีจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี โดยศึกษาในเชิงลึกโดยการสัมภาษณ เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับกลุมประชากรที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
และนําผลการศึกษาที่ไดมากําหนดแผนการดําเนินงานในการพัฒนานักศึกษา ตอไป 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ เพิ่มมากขึ้น เชน ประชากรท่ัวไปดานเศรษฐกิจ ปจจัย ภายใน เชน ภูมิหลัง
ของครอบครัว และปจจัยสภาพแวดลอม เชน อิทธิพลของ ตัวแบบ ลักษณะการอบรมเลี้ยงดู เพื่อนําขอมูลที่ไดมา
ปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
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